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SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION Y MANTENIMIENTO S.A. — MANT OTAL es una
empresa de SERVICIOS INTEGRALES participada por dos grandes grupos: ISASTUR vy

LACERAY que desarrolla su actividad en Espana.
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MANTOTAL, a través del servicio de Facility Management, aborda la gestion de la
Administracion y Mantenimiento de Inmuebles cuando las empresas adoptan la decision de

externalizar ciertos servicios internos auxiliares a su actividad principal.
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MANTOTAL es una empresa que ofrece servicios y soluciones de valor para la gestion
integral de inmuebles e instalaciones repercutiendo positivamente en el rendimiento y valor

de estas. Nuestra especialidad cubre los Facility Services v la efici encia energética
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1. Gestion Técnica MANTOTAL
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Uno de los pilares esenciales del servicio ofrecido por MANTOTAL a sus clientes, se
fundamenta en la labor realizada por el Gestor Técnico .

Cada cliente cuenta con un unico interlocutor para tratar todos los aspectos técnicos y
econdmicos del servicio de mantenimiento. De esta forma se puede obtener un servicio
agil y de mayor calidad.

Las principales funciones que realiza el gestor son:

- Reuniones periddicas con el cliente.
- Preparacion de presupuesto de modificacion o correccion.

- Elaboracion de informes periddicos de mantenimiento preventivo.
- Elaboracion de informes técnico-legales
- Asesoramiento de normativa

« Organizacion de recursos

- Prevenciéon de Riesgos

- Calidad y Medio Ambiente




2. Herramientas informdticas MANTOTAL
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Todo el personal de mantenimiento de MANTOTAL cuenta con un teléfono PDA con voz y
datos y el software de mantenimiento GIM-PDA.

Desde el terminal los operarios gestionan los avisos, mantenimiento correctivo, preventivo y
conductivo.

Por medio de esta herramienta no sélo se evita el uso de papel, sino se logra inmediatez en
el flujo de informacion y una plena gestion informatica de las actividades y actuaciones
gue pueden ser consultadas por el cliente en todo momento y tiempo real.




3. Comunicacion bidireccional MANTOTAL
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El compromiso de MANTOTAL es la de ofrecer una gestion agil, eficaz y dinamica. Para ello
es muy importante contar con herramientas avanzadas para la captura, gestion vy
almacenamiento de informacion.

Nuestros oficiales y encargados cuentan con un servidor en el cual subir fotografias de
equipos, averias, mejoras, asi como cubrir fichas de mantenimiento, consultar manuales, etc.
También disponen de una cuenta de correo electréonico para la recepcion de informacion y
coordinacion.

Toda esta informacion es revisada por el encargado de mantenimiento y el gestor técnico de
tal forma que se puede actuar de la forma mas correcta posible sobre los problemas o
incidencias que no se puedan ver “in-situ”
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MANTOTAL, Servicios Integrales de Gestidgn y Mantenimiento, es una empresa compuesta por dos grandes

grupos, Isastur y Lacera. La experiencia de ambas firmas permite ofrecer servicios centralizados de

mantenimiento y operacién de instalaciones, gestionando todos los recursos necesarios para el funcionamiento
» Buscar localizacion dptimo de un edificio.




4. Gestion informatica de mantenimiento MANTOTAL
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Nuestros clientes cuentan con un acceso WEB a nuestra aplicacion de mantenimiento
Desde ésta, pueden realizar un seguimiento completo y en tiempo real de todas las
operaciones de mantenimiento, tales como:

+ Crear avisos
+ Ver los aviso que estan sin atender, en curso y realizados.
Ver los mantenimientos preventivos realizados y planificados.

Para cada operacion pueden listarse los materiales consumidos, fechas y horas de
ejecucion, tiempo de respuesta, ...
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5. Mantenimiento Integral MANTOTAL
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MANTOTAL posee los certificados de mantenimiento que establece la normativa para
desarrollar las operaciones de mantenimiento técnico-legal de las instalaciones que forman
parte de un edificio o industria.

A continuacion citamos varios ejemplos de acciones de mantenimiento preventivo en
diferentes capitulos que ejecuta MANTOTAL en diversos clientes:

- Instalacion eléctrica.

- Instalacion contraincendios.
- Instalacion fontaneria.

- Instalacion aire comprimido.

- Instalaciones térmicas.

- Mantenimiento de puertas rapidas.

- Gestion de fluidos

e Y
CoET s S, - |

- Lubricacion y engrase
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6. Cobertura geogrdfica y servicio 24 H MANTOTAL
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En la actualidad MANTOTAL esta implantada en Galicia, Asturias, Cantabria, Castilla y
Ledn, Pais Vasco, La Rioja, Navarra y Madrid. Ademas, gracias al soporte del Grupo
Isastur y del Grupo Lacera, asi como nuestro procedimiento de trabajo, podemos prestar
servicios con elevados niveles de gestion y calidad en otras zonas de la peninsula.

Igualmente disponemos de un Servicio 24 Horas para todos nuestros clientes a través del
portal de avisos GIM-WEB o nuestra central 24 Horas.
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SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION Y MANTENIMIENTO, S. A.

=  ~aAtecyr
m Asociacion Técnica

ASOCUACHN INSTALADCRES ASTURLANDS Espafiola de
aerme - Climatizacién

y Refrigeracidn

www.mantotal.es
info@mantotal.es




